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Para abrir o sistema de Caixa basta cliclar no ícone do programa.

Que abrirá a tela conforme imagem abaixo:



Como se pode notar, no menu superior as únicas opções ativas são <Senha> e <Consulta>. 



Opção Consulta

Consulta: Permite ao usuário sem a necessidade de abrir o caixa verificar a situação de um
Ticket ou RPS.

Ao clicar nesta opção abrirá esta tela

Onde o usuário devera inserir o nº do ticket ou RPS que deseja consultar e serão mostras as
informações referentes a mesma.



Opção Senha

Senha:  é necessária para habilitar o programa de Caixa, ao clicar nessa opção abrirá um sub-
menu com as seguinte Opções:

Entrar  : Abre a tela para o login do usuário no sistema. 

Sair     : Fecha as opções de menu para o usuário logado .

Na parte Inferior estão as informações referentes ao status do Caixa (Aberto/Fechado), Nome do
Operador ( se estiver logado) data e hora corrente do sistema.

Ao clicar em Entrar abrirá a seguinte tela:

Onde  será solicitado o Nome do Usuario e Senha (já previamente cadastradas pelo
Gerente/Supervisor).



Ao se logar no sistema todas as opções que o nível de senha logada der acesso estarão
disponíveis.

Note também que o Nome do Operador logado aparece na barra de status na parte inferior da
tela.

Opção Caixa

Caixa =>  Nesta opção será possível ao usuário as seguintes operações:

Abrir Caixa : Ao clicar nesta opção será solicitado o valor de fundo de caixa  conforme tela
abaixo:

Após informado o valor, clicar no botão <OK> que  o caixa estará aberto.

Se houver alguma parcial anterior que não foi fechada o sistema informará solicitando que o
usuário abra e feche o caixa para acabar com a pendência.



Ao abrir o caixa o usuário verá uma tela como a abaixo:

O usuário poderá  ver  6 botões que dão acesso as seguintes funções:

Pagamento: Normalmente quando o caixa é aberto ele já se encontra nesta função.

 Através dela o operador poderá receber os ticket para pagamento da estadia no estacionamento.

Também esta disponível um botão ao lado do campo onde se insere o nº do ticket que permite
ver o Pátio do estacionamento, quantos carros tem, quais já estão pagos e quantos ainda não
pagaram conforme tela abaixo:



Nesta tela através do nº do ticket, placa ou prisma é possível localizar o veículo e assim saber se
já esta  pago e qual a tolerância do mesmo. Também se pode imprimir um relatório do pátio no
momento da consulta. Ou com um duplo clique  sobre um ticket, proceder ao recebimento
conforme tela abaixo

onde  podemos observar a hora da entrada do veículo, a hora do pagamento, quanto tempo de
permanência, o valor tarifado, se  já houve algum pré-pagamento, valor do desconto, selo,
quanto tem a pagar, qual tarifa esta sendo cobrada. 

O operador digita o valor recebido, aparecendo se houver o troco e permitindo caso o cliente
deseje colocar o CPF/CNPJ no RPS.



Basta após isso o operador clicar no botão <Confirmar> e será emitido o RPS referente ao
recebimento do ticket.

Enquanto o caixa esta aberto em operação é possível fazer  as seguintes operações:



Desistência: Caso algum cliente que tenha pago o ticket que esteja dentro da tolerância, e cujo
pagamento tenha sido efetuado em no máximo 15 minutos poderá desistir, ou seja cancelar o
recebimento e ter seu dinheiro de volta, bastando para isso o usuário acessar sub-opção do menu
Caixa “Desistência” que dará acesso a tela abaixo:

Ao colocar  o nº  do ticket e se estiver dentro do limite de tolerância, basta o operador  clicar no
botão ao lado de onde insere o ticket para abrir a tela abaixo

Onde somente supervisores podem autorizar a desistência  do pagamento. Ao ser autorizado
aparecerá  as informações abaixo e estará com a justificativa disponível para entrada de dados.

Ao clicar em <OK> a operação será efetivamente cancelada devendo o operador recolher o
ticket para apresenta-lo  no fechamento de caixa.

O cliente deverá ser informado que tem 15 Min para sair do estacionamento.



Opção Sangria

Esta  opção  permite ao  supervisor de  caixa fazer a sangria enquanto o caixa esta aberto,
quando  o caixa atinge um valor (Ex. 4.500,00), valor esse configurado pelo responsável
financeiro  é enviado a central de controle de Terminais um aviso, de que o caixa já atingiu o
limite de Sangria, conforme tela abaixo:

Ao chegar  ao Caixa, o Responsável  financeiro devera clicar na opção Sangria:

Sangria : Possibilita a retirada de dinheiro do caixa sem ter de fecha-lo. Para isto  basta clicar
na sub-Menu “Sangria” do Menu Caixa para ter acesso a tela abaixo.

Somente Supervisores podem realizar esta operação.

Uma vez feito o loguin de autorização abrirá a seguinte tela

Onde constam Total acumulado no caixa até o momento, o valor que será feita a sangria e o
saldo que ficará no caixa.



Após o preenchimento do valor da sangria basta clicar no <OK>  para efetivar a operação.

Serão emitidos 2 comprovantes como o abaixo

Um fica com o supervisor e o outro fica com o Caixa para juntar ao fechamento do caixa. 

E o Caixa pode continuar recebendo normalmente até a próxima  Sangria.

Se o Valor Limite total for atingido (Ex. 5.000,00) o Caixa será impedido de fazer recebimentos
até a sangria ser feita.

Botão Ticket Perdido

Esse botão deve ser acionado pelo operador quando da perda do ticket por parte do cliente, ao
clicar neste botão será exibida a tela abaixo:



Onde o operador devera definir qual tarifa deverá ser cobrada e caso o Cliente deseje poderá
informar o CPF/CNPJ.

Ao confirmar a operação será impresso um cupom como o abaixo:

De posse deste cupom o cliente poderá sair do pátio.



Opção Entrada

Esta opção Permite ao Caixa entrar os dados do veículo,  quando o Caixa for do Tipo
Entrada/Saída.

Dentro da tolerância normal.

Fechar Caixa =>  Quando o operador resolver fechar o Caixa, basta clicar nesta opção para que
o sistema  pergunte se deseja realmente fechar o caixa.

Caso confirme será emitido o relatório abaixo e é alterado o Status do caixa na barra de status
na parte inferior da tela para “CAIXA FECHADO”.



E fica sendo necessário um novo loguin para ter acesso ao menu do programa.

Opção Relatório (Disponível apenas para Gerentes/Supervisores)



Relatório => Nesta opção o usuário terá 2 opções:

Pátio => Relatório de Pátio, onde o usuário poderá consultar o Pátio.

Financeiros => Abre opções de Relatórios do Caixa conforme tela abaixo:



Onde na parte superior o usuário devera definir qual dos relatórios deseja emitir (Caixa Parcial,
Caixa Diário, Transações, Ticket de Liberação

1) Caixa Parcial => Onde se pode imprimir o Relatório Parcial do Caixa, apenas
selecionando o Fechamento na tabela conforme imagem abaixo:

Ao clicar no botão na parte inferior da tela, surgirá a tela abaixo com os dados do relatório
parcial selecionado:



Caso o Operador  Marque a opção “Mostrar apenas Parciais em Aberto”, ele terá acesso a saber
qual é o saldo de caixa de cada caixa aberto  até o momento.

2) Caixa Diário =>  Onde se pode imprimir o Relatório Diário do Caixa, apenas definindo
o período e  o Caixa  conforme imagem abaixo:

   Emite o relatório de Fechamento Diario do Caixa conforme tela abaixo:

Onde estão disponíveis informações tais como: Quantas vezes o Caixa foi Aberto, Nome do
Operador, número das Parciais, número de Transações, Fundos, Período de Apuração, Totais de
Faturamento, Descontos, Desc. Selos, Pré-Pagtos, Liquído, Pagamentos, Cartões Porto Seguro.

3) Relatório de Transação = > Neste Relatório são  relacionadas todas as
transações efetuadas pelo Caixa no período selecionado.



Opção RPS

Nesta opção o usuário terá acesso a diversos recursos relacionados com RPS, entre eles:

Relatório RPS: Neste relatório é relacionado  todas as RPSs de um período
selecionado, sendo que quando o usuário clica nesta opção abre a seguinte tela:

Nesta tela além do período a ser listado o usuário pode filtrar RPs de algumas Parciais
selecionadas de um determinado caixa.

Além disso pode marcar que só deseja que apareçam RPSs com CPF/CNPJ obtendo um
relatório como o abaixo:



Outra opção é a de 

Gerar arquivo em txt de RPS: que permite exportar os dados do relatório  para Excell
ou para arquivo texto que pode ser utilizado no site da Prefeitura  para remessa de RPS.

Ao clicar nesta opção abrirá a seguinte tela:

Onde o usuário deverá definir o período que deseja exportar e para qual formato
(Excell/Nfe) uma vez definido basta clicar no botão <Gerar> para que o sistema abra
uma tela como a abaixo:



Onde o usuário define onde quer salvar o arquivo e define um nome, não esquecendo de
colocar a extensão txt.

Ai basta clicar em salvar e pronto

A última opção de RPS é :

CPF no RPS: Que permite inserir uma RPS selecionada o nº de CPF/CNPJ, mesmo já
tendo sendo emitida, para que possa ser enviada junto com a remessa à Prefeitura.

Ao clicar nesta opção o usuário terá acesso a tela abaixo:

Onde basta  colocar o número da RPS clicar no botão ao lado



Que serão trazidas todas as informações ref. a RPS, depois é só inserir o número do
CPF/CNPJ e confirmar no botão <OK> e pronto! Esta salvo o CPF.

Opção Configuração

Ao clicar nesta opção o usuário poderá  configurar  várias informações dentro do sistema tais
como: Tarifa, , Desconto, Tarifa/Dia da Semana, Sistema, Marcas e Modelos.

Tarifa  => Nesta opção o usuário poderá  definir as tarifas que serão cobradas, o tempo, as
unidade de preço, Nomes das tarifas e Testes de Tarifas.



Esta é uma opção muito importante do programa  pois dela depende o correto funcionamento do
sistema de Caixa.

Ao se clicar na opção tarifa abre-se uma tela como a acima onde a primeira coisa que o usuário
vê são as tarifas existentes no sistema, existem 5 icones no canto superior esquerdo da tela que
são:

Incluir Tarifa : Permite incluir uma tarifa no sistema.

Alterar Tarifa: Permite alterar uma Tarifa do sistema.

Excluir Tarifa: Permite excluir uma tarifa do sistema.

Teste de Tarifa: Permite testar entre as tarifas criadas se estão fazendo corretamente o cálculo

do valor a ser cobrado.

1ª Etapa – Criar uma tarifa

Ao clicar na opção <Incluir Tarifa> o usuario tera acesso a seguinte tela:



Onde 

Nome da Tarifa: Neste campo o usuario deverá escrever o nome da tarifa que esta criando.

Início: A partir de qual horário a tarifa deverá ser cobrada.

Duração: Qual o tempo de validade desta tarifa até a cobrança de uma nova tarifa.

Máximo: Qual é o maximo de vezes num mesmo período que a tarifa deverá ser cobrada.

Ativa: O usuario deverá definir se a tarifa já poderá ser utilizada (Ativa) ou não (Inativa).

Preços: Existem 2 abas  (Habilitados/Não Habilitados) onde o usuario poderá visualizar para a
tarifa que esta criando quais preços serão cobrados., nesta opção o usuario poderá criar / alterar
unidades de preço.

Para isso ao clicar no ícone de incluir tarifa abrirá a seguinte tela:

 



Unidade de Preço : Nome da unidade de preço que esta sendo criada.

Valor: Valor da Unidade de preço

Duração (Horas/Minutos) dessa Unidade, por quanto tempo esse valor será cobrado.

Quantidade: Quantidade de vezes  que essa unidade de preço será cobrada.

E  se será cobrado somente no início do período de estadia.

Clica no Botão <Gravar> para gravar  os dados definidos



 

2ª Etapa – Definindo unidades de preços para a Tarifa.

Para habilitar uma unidade de preço para uma tarifa, basta estar na aba “Não Habilitado” e dar
um duplo clique sobre a unidade de preço desejada, ela saira da aba “Não Habilitado indo para a
aba Habilitado conforme tela abaixo:

Feito isso basta clicar no botão <Gravar> o programa voltara a tela inicial das tarifas, podendo
ser testada.

Na alteração usa-se o mesmo processo porém sem a possibilidade de alteração do nome da
tarifa.

7ª Etapa – Teste de Tarifa

Nesta tela o usuário poderá testar as tarifas  definidas para verificar se os cálculos estão
corretos.



Opção Sistema

Nesta opção o usuário define  o Tipo de Caixa (Remoto ou Entrada/Saída),  Identificação do
Caixa, os Textos do Recibo, e se emitirá Ticket Duplo na entrada, Se funciona OffLine, imprime
relatório de pátio no fechamento de caixa, exige Senha para troca de Tarifa, Tolerância, Limite
de Sangria, visualização de botões no Caixa.



Opção Marcas e Modelos

Nesta tela o usuário poderá cadastrar marcas de veículos.



OPÇÃO RPS

Esta opção permite setar o numero inicial de RPS bem como CCM e Série da RPS, para o
arquivo de envio à Prefeitura, porém essa operação só deve ser executada quando nenhum caixa
estiver  funcionando. Ao Clicar nesta Opção o usuário vera uma tela como a abaixo:

Onde poderá definir os dados e salva-los para que o sistema possa emitir corretamente as RPSs.

 O Botão <Sair do Sistema> Fecha o programa de Caixa.


